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‘\ m a r IS CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN MARIS
Tang 9, tda Rox Tower, 54A Nguyén Chi Thanh, Ha Noi

Tel: (84) 2433 77 66 99

THONG BAO VE BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Cong ty C6 Phan Chimg khoan Maris (Maris) lubn coi trong cong tac bao vé di liéu c4 nhan, dam bao quyén
va loi ich hop phéap cta chu thé dit liéu c4 nhan va cam két tuan thu ddy du cac quy dinh cta phap luat vé
bao v¢ dir li¢u ca nhan trong moi hoat dong cua minh. Do d6, Maris duy tri cac nd luc dé gti Thong bao vé
bao vé va xir Iy dit liéu ca nhan (“Théng Bao”) nay dén Quy vi' (“Chit Thé DLCN”) nhim muc dich:

i)

ii)

thong bao, giai thich va dam bao cho Chu Thé DLCN duoc biét vé: Loai dit liéu ca nhan ma Maris thu
thap, xur ly; Muc dich xtr Iy dir 1iéu ca nhan; Thong tin vé cac bén tham gia hoic lién quan dén xu ly
dir lidu c4 nhan; Céc quyén, nghia vu ctia Chii Thé DLCN; Quy trinh, thu tuc thyc hién cac quyén cia
Chu Thé DLCN; Hau qué, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra trong qua trinh xir 1y dir
liéu ca nhan; va cac ndi dung cu thé khac trong Thong Bao.

xin sy déng ¥ cia Cht Thé DLCN cho phép Maris thu thap, xir 1y di liéu c4 nhan theo cic nguyén tic,
di€u khoan, diéu kién dudi day.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Trur truong hop phap luat c6 quy dinh khac, céac tir nglr dudi day khi duge st dung trong Thong Bao nay co
nghia nhu sau:

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

“Dir liéu ca nhan” 1a dit li¢u s6 hodc thong tin dudi dang khac xac dinh hoac giup xac dinh mot con
nguoi cu the, bao gom: dit li€u cd nhan co ban va dir liu ca nhan nhay cam. D@ li¢u ca nhan sau khi
khtr nhén dang khong con 1a dir li€u ca nhan.

“Dir li¢u c4 nhan co ban” 14 dit liéu ca nhan phan anh céc yéu t6 nhan than, lai lich ph bién, thuong
xuyén st dung trong cac giao dich, quan hé xa hoi, thuoc danh muc do Chinh phu ban hanh.

“Dir liéu c4 nhan nhay cam” 13 dit liéu ca nhan gan lién v6i quyén riéng tu clia c4 nhan, khi bi xam
pham s€ gay anh hudng tryc tiép dén quyeén, loi ich hgp phap ctia co quan, t6 chirc, ca nhan, thudc
danh muc do Chinh phu ban hanh.

“Bao vé dir liéu ca nhan” 13 viéc co quan, t6 chirc, ca nhan st dung luc lwong, phuong tién, bién phap
dé phong, chong hoat dong xam pham dir li€u ca nhan.

“Chii thé dir liéu ca nhan” 13 nguoi duge dit liéu ca nhan phan anh.

“Xir ly dir li€u ca nhan” la hoat dong tac dong dén dir liéu c4 nhan, bao gdm mdt hodc nhidu hoat

dong nhu sau: thu thap, phén tich, tong hop, ma hoa, giai ma, chinh sira, x6a, hiy, khir nhan dang,
cung cdp, cong khai, chuyén giao dit liéu c4 nhan va hoat dong khac tac dong dén dir liéu ca nhan.

“Bén kiém soat dir liéu ca nhan” 1a co quan, to chirc, c4 nhan quyét dinh muc dich va phuong tién
xtr ly dit liéu ca nhan.

“Bén xir ly dir liéu ca nhan” 1a co quan, t6 churc, c4 nhan thuc hién viéc xtr Iy dit li€u ca nhan theo
yéu cau cua bén kiém soat dir li¢u cd nhan hodc bén kiém soat va xur ly dir liéu ca nhan thong qua hop
dong.

! La khach hang, d6i tac, nha thau, nha cung cap hang hoa, dich vu (du 1a hién hitu hay tiém ning) va/hodc cac bén khac xac lap,
thuc hién giao dich voi Maris.
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1.9.

1.10.

I.11.

1.12.

“Bén kiém soat va xir ly dir li€u c4 nhan” 1a co quan, t6 chirc, ca nhan quyét dinh muc dich, phuong
ti€n va truc tlep xu 1y dir li€u ca nhan.

“Bén Thir Ba” 1a t chirc, ¢4 nhan ngoai Chi Thé DLCN, bén kiém soat dir liéu c4 nhan, bén kiém
soat va xu ly dir li¢u ca nhan, bén xur ly dir li¢u cd nhan tham gia vao viéc xu 1y dir liéu c4 nhan theo
quy dinh cta phap luat.

“Khir nhan dang dir liéu ca nhan” 13 qua trinh thay d6i hodc x6a thong tin dé tao ra dir liéu méi
khong thé xac dinh hodc khong thé giup xac dinh dugec mot con ngudi cu thé.

“DPanh gia tac dong xir ly dir li€u ca nhan” la viéc phan tich, danh gia rui ro co thé xay ra trong qué
trinh xt Iy dir li¢u c& nhan d€ ap dung cac bién phap giam thiéu rui ro, bdo vé dir li¢u cé nhan.

PIEU 2. NGUYEN TAC CHUNG

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Thong Bao nay ap dung ddi véi tit ca cac truong hop Maris thu thap, xir Iy dir liéu ca nhan trong vai
trd 1a Bén kiém soat dit liéu ca nhan hodc Bén kiém soat va xir 1y dir liéu c4 nhan, theo d6 Maris quyét
dinh muc dich, phuong tién xur 1y di liéu ¢4 nhan va, tiy trudng hop cu thé theo quyét dinh riéng cua
minh, truc tiép xtr ly dir li€u ca nhan.

Thong Béo nay 1a mot phan khong tach rdi va can duoc doc, dién giai thdng nhat vai cac chinh sach,
thong bao, hop déng, thoa thuan, diéu khoan, diéu kién hodc vin ban khac duoc xac lap giua Maris va
Chu Thé DLCN. Pong thoi, Thong Bao nay ciing 1a thong bao hop phap cua Maris vé viée xur ly dir
lidu c4 nhan theo quy dinh ctia phap luat ma khong can giri bat ky thong bao nao khac cho Chu Thé
DLCN.

Thong Bao ndy co thé dugc sira d6i, bd sung hoic thay thé trong ting thoi ky dé dam bao phi hop quy
dinh phép luat va quy dinh ctia Maris. Cac ndi dung stra doi, bo sung hoic thay thé Thong Bao nay sé&
duoc lap thanh ndi dung thoa thuén dudi hinh thire hop phap do Maris chu dong quyét dinh, bao gé)m
nhung khong gi6i han mot trong cac hinh thire thong bao, thoa thuan bang gidy, ban diéu khoan diéu
kién bang phuong thirc dién tir, tin nhan dién thoai va/hodc cac hinh thirc hop phap khac. Viéc nhéc
dén thuat ngtr Thong Bao nay duoc hiéu dd bao gdém tat ca cac van ban/thoa thudn sira doi, bd sung
hoic thay thé dugc dé cap o trén.

Maris nd lyc dam bao su thong nhat, dong bd trong cac chinh sach, nguyén tic vé bao vé dir lidu ca
nhan. Tuy nhién trong truong hop khong mong muén, néu c6 ndi dung mau thuan hozc khac nhau giira
Thong Béo nay véi bat ky hop dong, van ban théa thuan nao giita Maris va Chii Thé DLCN lién quan
dén van dé bao vé, xtr 1y dit liéu ca nhan thi wu tién 4p dung ndi dung ciia Thong Bio nay.

PIEU 3. LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY VA NGUON THU THAP

3.1. Loai dir liéu ca nhan dwgc xir ly:
Dé thuc hién (cac) muc dich xir 1y dit liéu ca nhan néu tai Piéu 4, Maris ¢ thé thu thap va xtr Iy mot
s0 hodc tat ca cac loai dir li¢u c& nhan dudi day (“Dir Liéu Ca Nhan” hodc “DLCN”), trong d6 c6 dir
li€u ca nhan nhay cam, cu thé:
Dir liéu cé nhan co ban (“DLCN Co Ban”) Dt liéu cé nhan nhay cam (“DLCN Nhay Cam™)

c)

b) Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam

a) Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac a) Dir liéu tiet 160 nguon goc chung toc, nguon goc dan tdc;

(néu cb); o «
b) Quan diém vé chinh tri, ton gido, tin ngudng;
chét hoiic mat tich; ¢) Tinh trang strc khoe;

Giéi tinh: d) Dir liéu sinh tric hoc, dic diém di truyén;




d)

g)

h)

)
k)

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang | e) Dir liéu tiét 16 doi song tinh duc, xu hudng tinh duc ciia
ky thuong trt, noi dang ky tam tra, noi & ca nhan;
hién tai, qué quan, dja chi lién h¢; f) Dit lidu v& ti pham, vi pham phép luit duoc thu thap,
Quoc tich; luu trir boi céc co quan thyc thi phap luat;
Hinh anh cua ca nhéan; g) Vi tri cua ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;
S dién thoai, s6 dinh danh c4 nhan, s ho | h) Thong tin tén ding nhap va mat khau truy cp tai khoan
chiéu, so giay phép lai xe, so bién so xe; dinh danh di¢n tr ciia ca nhan; hinh anh thé can cudc,
Tinh trang hén nhén; thé can cudc cong dan, ching minh nhan dan;
Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha 1) T?n dan% nhgp ’ m?t kl}au ‘Emy cap cua tag khoanﬂ nean
A\, hang; thong tin thé ngan hang, dir li¢u vé lich su giao
me, con, vg, chong); . .o \ A n R ,
. . dich cua tai khoan ngan hang; thong tin tai chinh, tin
Thong tin ve tai khoan s6 cua ca nhan; dung va cac thong tin vé hoat dong, lich sir giao dich tai
Céc thong tin khac gén lidn v&i mot con chl,nh,,chung khogn, l?ao hlefn cga khac’h hang ‘te_u;cac :[0
ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mot con chue t}n dur}g, chi nhanh ngan hang nude ngoai, to Ch}IC
ngudi cu thé khong thude danh muc dit cung Ung d1’ch vu tl:ung gian t%lanh :[oan, ching khoan,
liéu c4 nhan nhay cam theo quy dinh ctia bao hiém, cac o chirc duge phép khac;
phap luét. j) Dit liéu theo ddi hanh vi, hoat dong sir dung dich vu vién
thong, mang xa hoi, dich vu truyén thong truc tuyén va
cac dich vu khéc trén khong gian mang;
k) Dit liéu ca nhan khac duoc phap luat quy dinh can gitr bi
mat hodc can c6 bién phap bao mat chat che.

3.2. Truong hop Maris can thu thap, xur 1y loai dir liéu ca nhan khac ngoai danh muc quy dinh tai Khoan
3.1 Piéu nay dé c6 thé cung cap cac san pham, dich vu ctia Maris va/hodc thyc hién giao dich v6i Chu
Thé DLCN, Maris s& thong bao cu thé va xin sy dong y ctia Chit Thé DLCN theo phuong thirc phu

3.3.

hop véi quy dinh cia phép luat.

Ngudn thu thap Dir Liéu Ca Nhén va cic bén thu thép, chia sé lién quan:

Dir Liéu C4 Nhan duoc Maris thu thap mot cach hop phap tir cac ngudn va co sy tham gia cila cac bén

lién quan sau day:
a) Tryc tiép tir Chi Thé DLCN:

Khi Chu Thé DLCN lién hé, twong tac v6i Maris dui bat ky hinh thirc nao (tryc tiép, qua thu,
dién thoai, tryc tuyén, hé thong tong dai, lién lac dién tir hodc bat ky phuong tién, hinh thic
nao khac);

Trong qua trinh dang ky, dé nghi yé/hoéc su dung san phém, dich vu cua Maris hgéc theo
(cac) chuong trinh khao sat, khuyén mai, chinh sach vu dai cua Maris ma Cha Thé DLCN
tham gia;

Khi Chat Thé DLCN truy cap, dang nhép, st dung hodc tuong tac voi bat ky hé thong, nén
tang, Ung dung, phan mém, cong cu hoac kénh cung cap dich vu ngan hang tryc tuyén nao do
Maris thlet 1ap, van hanh hodc cung cip trong tung thoi ky, bao gom nhung khong gidi han
phan mém tmg dung Online Banking, phan mém tng dung Mobile Banking vé cac nén tang,
hé thong, giai phap cong nghé tuwong tur khac.

Thong qua cac dir liéu ky thuat dugc tao lap trong qua trinh truy cép, su dung dich vu cua
Maris, bao gdm tép dir liéu (cookies), dia chi IP, thong tin thiét bi, nhat ky truy cap... phu hgp
v6i quy dinh phép luat.



b) Thu duogc tir cac hoat dong thu am, ghi hinh ma Maris dugc phép thuc hién phu hgp theo quy dinh
phap luat hoac phuc vu cac muc dich lién quan t6i1 vi¢e thuc hién hoat dong kinh doanh ctia Maris;

¢) Ti Bén Thir Ba trong cac trudng hop phap luat cho phép, bao gdm nhung khong gidi han:

Tb chirc, ¢4 nhan (nhu nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén, bén bao lanh, déng chu tai khoan,
ngudi st dung lao dong, co quan, to chirc noi Cha Thé DLCN lam viée...) duoc Chii Thé
DLCN ddng ¥ cho phép dai dién va iy quyén theo quy dinh cua phap luat dan su dé thay mat
Chu Thé DLCN cung cép Dt Liéu Ca Nhan cho Maris;

Nhén chuyén giao Dir Li¢u Ca Nhan dé tiép tuc xur Iy trong trudng hop chia, tach, hop nhit,
sap nhap hoac chuyén doi loai hinh cua t6 chire, doanh nghiép khac;

Nhin chuyén giao tir bén kiém soat dir liéu c4 nhan, bén kiém soat va xu ly dir liéu ca nhan
khéc dya trén sy dong y ciia Chu Thé DLCN;

Tir bat ky bén cung cip bao céo tin dung, bén cung cap thong tin tin dung, bén chdm diém tin
dung, co quan cé tham quyén tai Viét Nam hodc nudc ngoai;

d) Tur cac ngudn thong tin khac phit hop voi quy dinh phép luat (bao gdm ca ngudn dir lidu cong khai,
duoc pho bién rong rai nhu nhu danh ba dién thqai, thong tin quang géo/tc‘r roi, bdo chi, trang tin
dién tir, mang xa hoi... ma ndi dung, doi tuong ti€p can khong han ché).

PIEU 4. MUC PICH XU LY DU LIEU CA NHAN
4.1. Dit Liéu C4 Nhan c6 thé dugc xir Iy cho mét hodc nhiéu muc dich (“Muc Pich Xir Ly”) sau:

a) Tuén thu phap luat Viét Nam, cdc chinh sach, thong 1¢ qudc té, thoa thuan, cam két cia Maris véi
co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén & nudc ngoai (trén co so phu hop véi quy dinh cua phap luat Viét
Nam) va quy dinh ndi bo ctia Maris vé phong, chong rira tién, tai tro khing bd, tai trg pho bién vil
khi hay diét hang loat, hdi 19, tham nhiing, tron thué, lira dao, cac bién phép trimg phat vé kinh té
hodc thuong mai:

Xir ly
DLCN
Nhay Cam
(Co/Khong)

Hé¢ qua néu khong xin
M0 ta chi tiét dwoc sy dong y ciia Chii
Thé DLCN

e Nhan biét khich hang, thu thap, cap nhat, xac minh thong | Maris c6 quyén tir chdi mé
tin nhan biét khach hang theo quy dinh phap luat v€ | {3j khoan, thiét 1ap mdi quan
phong, chong rira tién (bao gom nhung khong gidi han | ha kinh doanh, thuc hién
hoat dong kiém tra, doi chiu giay to tiy than, thong tin | 5iao dich va/hodc chim dit
sinh trac hoc ciia Chu Thé DLCN); mbi quan hé kinh doanh véi

e Cung cap thong tin phuc vu diéu tra, thanh tra, kiém tra,
giam sat cua co quan c6 tham quyeén.

e Tao lap, phan tich, téng hop hodc cc hoat dong xr Iy dit | Chii Thé DLCN trong truong Co
liéu khac phuc vu bao cdo, cong b6 thong tin theo quy dinh | hop khong thé hoan thanh
cua phap luat va/hodc yéu cau cua co quan nha nudce co viéc nhan biét khach hang do
tham quyen Chu Thé DLCN tir chdi cung

cap thong tin hodc cung cip
thong tin khong day du.




b) Cung cip san pham, dich vu va/hodc giao két hop ddng, giao dich v6i Chit Thé DLCN hodc ngudi
lién quan ctia Chit Thé DLCN?, bao gom nhung khong giéi han:

Mo ta chi tiét

Hé qua néu khéng xin
dugc sy dong y ciia Chi
Thé DLCN

Bao gom xir
ly DLCN
Nhay Cam
(Co6/Khong)

Tlep nhén, xtr Iy viéc dang ky cua Chu Thé DLCN d01 voi
bat ky san pham va dich vu nao do Maris d& xuat hodc
cung cp (bao gdm nhung khong gi6i han cac san pham
cua bén thu ba);

Tham dinh hd so phap ly, cho vay, tai san, mtc do tin cay
va kha nang du diéu kién ciia Chu Thé DLCN dbi véi san
pham, dich vu lién quan, bao gdm ca hoat dong chim
diém, xép hang tin dung, danh gia thong tin tin dung,
danh gia mirc o tin nhiém vé tin dung;

Thuec hién cac nghia vu theo hop dong, thoa thuan véi Chi
Thé DLCN va céc van ban khac lién quan dén viéc cung
cap san pham, dich vu cho Chii Thé DLCN, bao gdm ca
hoat dong quan ly, thu hdi no, xtr 1y tai san bado dam cling
nhu phuc vu cong tac xur ly ng cia Maris theo quy dinh
cua phap luat;

Thuec hién céc hoat dong khéc lién quan dén viéc cung cap,
duy tri, van hanh, xtr ly, quan ly cua Maris d6i véi cac san
pham, dich vu cung cép cho Cha Thé DLCN .

Maris khong c6 du thong tin
va co s& can thiét dé thim
dinh, giao két, thuc hién
hodc duy tri san phém, dich
vu va/hodc hop dong, giao
dich véi Chi Thé DLCN;
theo d6, Maris co quyén ap
dung cac bién phap phu hgp
theo quy dinh cta phap luat
va thda thuan véi Cha Thé
DLCN, bao gdm nhung
khong gioi han viée tur chéi,
han ché, tam ngung hodc
cham dut viéc cung cip mot
phan hoic toan bd san pham,
dich vu cho Chti Thé DLCN
nham bao dam an toan hoat
dong cia Maris va quyén, loi
ich hop phap cua cac bén co
lién quan.

¢) Hb trg cong tac cham soc khach hang, nang cao chét lugng dich vy; cai thién, phat trién san pham,
dich vu va khao sat nhu cau tiéu ding; truyén thong, xtic tién thuong mai, tiép thi, khuyén mai:

Mo ta chi tiét

H¢ qua néu khong xin duoc

s dong y ciia Chit Thé
DLCN

Bao gom Xxir
ly DLCN
Nhay Cam
(Co/Khong)

e Tiép nhan, ghi nhan, luu trir va xt 1y cac yéu cau, phan
anh, thac mac, khi€u nai, tranh chap cua Chu Theé
DLCN lién quan dén san pham, dich vy;

o Lién hg, trao d6i v6i Chit Thé DLCN dé lam 1 ngi
dung yéu cau, xac minh thong tin can thiét va phan hoi
ket qua xu ly;

e Cung cap thong tin, tu van, huéng din vé ndi dung san
pham, dich vu theo yéu cau ciia Chu Thé DLCN.

Maris khong thé tiép nhan, xur
ly day du hodc kip thoi cac yéu
cau, phan anh, khiéu nai, tranh
chap, viéc cung cap thong tin,
tu van, hd trg ¢ thé bi han ché
hodc khong thyc hién dugc, anh
hudng dén trai nghiém va quyén
loi phat sinh tir san pham, dich
vu ma Cha Thé DLCN dang sir
dung.

Co

(tuy theo
tinh chdt
yéu cau,
phan anh
cua Chu
Thé DLCN)

2 Bao gdm nhung khéng giéi han ngudi phu thude, ngudi co lién quan theo quy dinh phép luat, vo/chong, con va/hodc cha me
va/hodc nguoi giam hg, ban be, bén thy hudng, ngudi dugce uy quyén, ddi tac, ngudi lién hé trong cac trudng hop khén cép hodc

ca nhan khac.
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Phan tich, tong hop dit liéu & mirc d§ phu hop dé dénh
gia muc do hai long cua khach hang, cai thién chat
lugong dich vy, nang cao hi¢u qua van hanh;

Nghién ctru, phat trién, cai tién, c4 nhan hoa san phém,
dich vu hi‘én hitu hodc san pham, giich vu méi phu hop
v6i nhu cau thi truong va Chu Thé DLCN;

Thyc hién khao sat, phén tich nhu cé‘u; tiéu dung, lay y
kién phan hoi cia Chu Thé DLCN vé san pham, dich
vy, trai nghiém khach hang.

Maris khong thé hodc bi han ché
trong vi¢c danh gia chinh xac
nhu ciu, mic do hai long cua
khach hang; viéc cai tién, ca
nhan hoéa hodc phat trién san
pham, dich vu méi c6 thé khong
dat hiéu qua nhu mong muon.
Viéc tir chdi dong y khong anh
hudng dén viéc st dung céc san
pham, dich vu cbt 16i ma Chu
Thé DLCN d3 dang ky.

Dbi chiéu thong tin lién hé (vi du: sb dién thoai, thu
dién ttr) cia Chu Thé DLCN véi danh sach “khong
quang cao”, “khong tiép thi” theo quy dinh phap luat
dé bao dam tuan thii quy dinh veé tiép thi, quang cao.
Cung cip t6i Chi Thé DLCN thong tin vé san pham,
dich vy, su kién, wu d3i cua Maris va/hodc cua cac dbi
tac cua Maris thong qua cac kénh: buu di¢n, thu dién
ttr, dién thoai, tin nhan, ung dung di dong, phuong tién
truyén thong xa hoi;

Giri thong tin dén Chu Thé DLCN dé thyc hién céac
chuong trinh khuyén mai, d6i qua, trao thudng, giao
qua tang, quyén lgi va thu thap y kién cua Cha Thé
DLCN théng qua cac cudc khao sat va cac hinh thirc
xuc tién thuong mai theo quy dinh phép luat.

Thuc hi¢n cac hoat dong lién quan dén chuong trinh
khéch hang than thiét, uu dai, qua tang, tich diém, hoan
tién, hay cac chuong trinh chim séc khach hang khéac
dugc tich hop trong san pham/dich vu ma Cha Thé
DLCN da dang ky.

Maris khong thé giri, thuc hién
cac wu dii, qua ting, quyén loi
phét sinh tr cac chuong trinh
khuyén mai, chim séc khach
hang hodc khéch hang than
thiét; hodc guri thong tin gidi
thiéu san phém, wu dai hodc dé
xuat san pham, dich vu pht hop
t6i Chit Thé DLCN.

Maris chi thuc hién cac hoat
dong tiép thi, quang cdo, gidi
thiéu san pham khi da thu thap
day du sy dong ¥ hop phap cua
Chi Thé DLCN; Chi Thé
DLCN c¢6 quyén thay ddi lua
chon hodc rut lai sy dong ¥ bét
ky luc nao.

Khéng

d) Thuyc hién cac hoat dong quan tri i ro va nghi€p vu khéac ciia Maris phu hop véi quy dinh cua

phép luat va quy dinh ndi bo:

H¢ qua néu khéng xin dwge

Bao gom xir

. 5 2 ly DLCN
M ti chi tibt sw ddng ¥ ciia Chii Thé N{lay Cam
DLCN :

(C6/Khong)
Maris c6 thé khong bao dam
Phuc vu hoat dong diéu hanh noi b, quan ly va kiém | guoc vide kidm soat rui ro, an
soat rui ro trong toan hé thong, bao gdm viéc nhap liéu, ninh - an toan hé thdng, tinh lién
ra soat, chuan héa, phan tich, tong hop, cap nhat va luu tuc trong van hanh va tuan tha

trir dir lidu; quy trinh ndi bd; theo d6, Maris Cé

Dé van hanh va phat trién (bao gém kiém thtr, van hanh
thir) cac hé thong cong nghé thong tin, hé thong quan
1y thong tin va giao dich, hé théng chdm diém va canh
bao rui ro ndi bo;

cd quyén ap dung cac bién phap
phu hop theo quy dinh ctia phép
ludt va thoa thuén voi Chu Thé
DLCN, bao gém nhung khong
giéi han viéc tir chdi, han ché,




e Dé thuc hién kiém soat ndi bo, kiém toan noi bd, quan | tam ngimg hoac cham dut viée
1y tuén tha, luu trir hd so; thue hién cac nghia vu vé tai | cung cap mot phan hoic toan bo
chinh, ké toan, thué; san pham dich vu cho Cha Thé

DLCN nhidm béo dam an toan

hoat dong ctia Maris va quyén,

loi ich hop phap cua cac bén co
lién quan.

e Dé thyc hién quyén va nghia vu theo cac hop dong,
thoa thuédn vai doi tac, nha cung cap dich vy,

e (Céc hoat dong nghi€p vu ndi bd khac phuc vu hoat
dong kinh doanh hgp phéap, an toan va lién tuc cua
Maris theo quy dinh cua phép luat va quy dinh ndi bo.

e) Bao vé quyén va loi ich hop phap ctia Maris, Chit Thé DLCN va céc bén lién quan; giai quyét
tranh chap; ghi &m, ghi hinh phuc vu an ninh, an toan va chiing cu:

Bao gom xir

Hé¢ qua néu khong xin dwogc sy dong y ly DLCN
ciia Chit Thé DLCN Nhay Cam

(C6/Khong)

Mo ta chi tiét

e Thyc hién cic nghia vu phép ly khac theo | Maris c6 thé khong ¢6 du co s{y phap 1y,
quy dinh cta phéap luat Viét Nam; cung cap | tai liéu, dir liéu hodc ching cwr can thiét de
thong tin, tai liéu, dir liéu theo yéu cau hop | thuc hién nghia vy phap luat, giai quyét
phap ciia co quan nha nude c6 thim quyén, khiéu nai, tranh chap, t tung, thi hanh an
toa 4n, trong tai, co quan thi hanh 4n; thiét | hodc bdo vé quyén va loi ich hop phép cua
lﬁp, thuc hién, bao vE quyén va 10’1 ich ho’p Maris Chu Thé DLCN va cac bén co lién
phép cua Maris, Chu Thé DLCN va céc bén | quan. Trong truong hop d6, viéc Maris
lién quan trong qua trinh g1a1 quyet khiéu tlep tuc cung cap, duy tri hodc thuc hién
nai, tranh chép, t6 tung, thu hdi ng, xr 1y tai | cac san pham, dich vu cho Chit Thé DLCN
san bao dam, thuc hién quyén truy doi hodc | ¢6 thé khong bao dam tuan thu quy dinh
cac bién phap khac theo quy dinh cua phap | cia phap luat, khong bao dam kha nang
luat. quan 1y, kiém soat rai ro phép ly va bao v¢

quyén, loi ich hop phép ctia cac bén. Do

do6, trén co s¢ tuan thu quy dinh cia phap
ludt va céc thoa thuan co lién quan, Maris Co
c6 thé phai xem xét ap dung cac bién phap
pht hop, bao gom nhung khong gioi han
viéc tir chdi, han ché, tam ngung hodc
cham dut viéc cung cip mot phan hodc
toan b san pham dich vu c6 lién quan tdi
Chu Thé DLCN.

e Maris ciing c¢6 thé thyc hién ghi 4m, ghi
hinh (bao gém nhung khong giéi han: ghi
am cudc goi tai téng dai/cham soc khach
hang; ghi hinh qua hé thong camera giam sat
tai try s¢, chi nhanh, phong giao dich, may
ATM va cic dia diém giao dich hop phap
khac; ghi 4m, ghi hinh khi 1am viéc tryuc tiép
hodc giao dich qua kénh dién tu, khi phap
luat cho phép) nham muc dich bao dam an
ninh, an toan hoat dong; phong ngtra, phat
hién va xu Iy hanh vi vi pham phap luét, gian | Khong lam anh huéng dén cac noi dung
lan, tranh chip; 1am can clr xic minh, d01 néu trén, trong mot sd trudng hop nhét
chiéu, chung ct trong qua trinh giai quyet dinh theo quy dinh cua phap luat, Maris
khiéu nai, tranh chép, t6 tung; bao vé quyén, | van c6 quyén va/hoic nghia vu tiép tuc xu
loi ich hop phép ctia Maris, Chti Thé DLCN Iy Dit Liéu C4 Nhan ma khong can sy
va céc bén lién quan, phu hgp véi quy dinh | déng y cua Chi Thé DLCN theo quy dinh
ctia phép luat. tai Khoan 8.1 Diéu 8 Thong Béo nay.

4.2. Trur truong hop phap luat co6 quy dinh khac, Maris cam két thong bao day du, rd rang va xin sy dong
y ciia Chu Theé DLCN trudc khi xtr Iy Dir Liéu Ca Nhan vao bat ky muc dich nao khac ngoai cac Muc
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4.3.

Dich Xt Ly da néu tai Diéu nay va cac hgp dong, thoa thudn, diéu khoan, diéu kién, van ban khac da
xac lap, giao két vdi Chu Thé DLCN (néu c¢0).

Maris t6n trong va dam bao quyén caa Cha Thé DLCN trong viéc quyét dinh, thé hién sy dong ¥ hoic
khong dong ¥ d6i voi tirng Muc Dich Xir Ly cu thé. Theo d6, Maris s& Kkhong xur ly Dir Liéu Ca Nhan
vao (cac) muc dich xir Iy ma Chit Thé DLCN danh dau, ghi rd hodc bang hinh thirc khac thé hién su
KHONG PONG Y, tuy theo phuong thic cu thé ma Maris cung cip phu hop véi giao dich ciia Chu
Thé DLCN, dam béo kha ning kiém ching theo quy dinh cua phéap lut.

PIEU 5. CACH THU'C, THOI HAN VA CAC BEN LIEN QUAN XU LY DU LIEU CA NHAN

5.1.

5.2.

5.3.

Cach thue xir ly:

Tuy theo quyét dinh cua Maris trén co s& Muc Dich Xt Ly, loai D&t Liéu Ca Nhan dugc xtr 1y va céac
danh gia lién quan khac, Maris, bén xur ly dir liéu cua Maris va/hodc Bén Thir Ba dugc phep xu ly Dir
Li¢u Ca Nhan c6 thé ap dung mdt hodc nhi€u céach thirc xur Iy phu hop, bao gom:

a) Xurly tw dong bang phuong tién dién tu, théng qua cac hé thong thong tin, nén tang sb, bao gom
ca cac hé thong duoc trién khai trén ha ting dién toan dam may hodc ung dung dich vu dién toan
dam may, tri tué nhan tao (AI) hodc cac hé thong ra quyét dinh ty dong khac. Maris cam két ap
dung céc bién phép k¥ thuat va td chirc phu hop, thiét lap co ché bao vé dit liéu, bao dam tinh minh
bach, an toan, bao mat va chiu trach nhiém giai trinh trong hoat dong xur 1y tu dong, du c6 hodc
khong c6 su can thiép ctia con ngudi vao timg hanh dong cu thé.

b) Xt ly c6 su tham gia cta con ngudi bai nhan sy du diéu kién niang luc va chuyén moén xur 1y dir
liéu cé nhan theo quy dinh cua phép luat ;

¢) Xir 1y két hop giita cac phuong thirc quy dinh tai diém a va diém b Khoan nay;

d) Cac phuong thirc xir Iy khac phu hgp véi quy dinh cua phap ludt, quy dinh ndi bd, quy trinh nghiép
vu va bién phéap bao vé Dt Li¢u Ca Nhan cua Maris trong ting thoi ky.

Viéc xir Iy Dit Liéu Ca Nhan ludn duge Maris thyc hién trén co s¢ nguyén tac can thiét, hop ly, phu
hop vo1 Muc Bich Xt Ly, bdo dam an toan, bao mat va tuan thu quy dinh cua phap luat.

Thoi han xw ly, luu trir:

a) Thoi gian bat dau xur 1y: ke tir thoi diém phat sinh cic Muyc Pich Xit Ly quy dinh tai Diéu 4 Thong
Béo nay va c6 sy dong ¥ hop 1€ cia Chu Thé DLCN tuong tng v6i Muc Dich Xu Ly.

b) Thoi gian két thuc xir Iy: Maris cham dut viéc xtr 1y Dir Liéu Ca Nhan khi da hoan thanh Myc
bich Xu Ly, trir truong hop phap luét c6 quy dinh khac hoac Chu Thé DLCN rit lai sy dong y
hoic khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau bang vin ban.

¢) Dir Liéu C4 Nhan s& duge Maris luu trit va ap dung cac bién phap thich hop dé bao mat. Trong
pham vi phap luat cho phép, Maris ¢6 thé luu trit Dir Liéu Ca Nhén tai Viét Nam hodc tai nudc
ngoai, ké ca giai phap luu trir trén dién toan dam may. Viéc luu trir Dir Liéu C4 Nhéan duge thyc
hién trong khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh cac myc dich nhu théa thuan voi Chu Thé
DLCN tai Thong Bao nay, cac hop déng, thoa thudn, van kién khac dugc xéc 1ap véi Chu Thé
DLCN, trir trudng hop dugc hodc phai luu trit 1du hon theo yéu cau ciia quy dinh phap luat timg
thot ky.

d) Maris s& x6a khong thé khoi phuc Dir Liéu C4 Nhan trong cic trudng hop sau: (i) Xu Iy dir liéu
khong ding muc dich; (ii) P4 hoan thanh Muyc Pich Xt Ly duoc Chit Thé DLCN ddng ; (iii)
Viéc luu trit Dit Liéu Ca Nhan khong con can thiét v6i hoat dong ctia Maris; (iv) trudng hop khac
theo quy dinh cta phép luat.

Cac bén lién quan trong hoat dong xir ly:



Nham thuc hién cac Muc Dich X Ly tai Thong Béo nay, Maris c6 thé chia sé, chuyén giao va/hodc
cung cap Dt Li¢u C4 Nhan cho cac bén sau:

a) Chia s¢ Dur Liéu Ca Nhan gilra cac by phén cua Maris (bao gdm cé chi nhanh, phong giao dich,
don vi truc thudc khac) dé xur Iy phu hop voi Muc Dich Xt Ly da xac lap;

b) Chuyén giao cho bén xir 1y dit liéu ca nhan, Bén Thir Ba dé xir Iy Dit Liéu Ca Nhan theo quy dinh,
bao gom nhung khong gioi han:

- Céc bén hd tro xac minh thong tin Cht Thé DLCN: cac don vi ¢6 chirc nang cung cap dich vu
thong tin tin dung, danh gia tin nhiém; cac don vi chdm diém tin dung; cac t6 chtrc xép hang tin
dung; va cac nha cung cap dich vu thong tin; cac td chirc tai chinh hodc t6 chire kinh doanh nganh
nghé phi tai chinh c6 thiét 1ap quan hé v6i Chu Thé DLCN va nhan biét khach hang cho Maris
theo quy dinh ctia phap luat vé phong chdng rira tién.

- Nha cung cip dich vu cho Maris hodc bén hop tic cung cip dich vu véi Maris:

o Bt ky nha thau, dai Iy, bén cung cap dich vu, nha tu van hodc cac bén hop tac voi Maris
(bao gdm ca nhan vién, giam dbc, 1anh dao); cac t6 chirc 1a bén ban, nha cung cép, cac
dbi tac, dai 1y bao gom nhung khong gidi han & cac cong ty cung cap céc dich vu ho trg
cho cac hoat dong kinh doanh cuia Maris nhu: cac t6 chirc cung cép dich vu vé hanh chinh,
thu tir, tiép thi qua dién thoai, ban hang tryc tiép, trung tdm goi dién, quy trinh kinh doanh,
du lich, thi thuc, quén tri tri thirc, quan tri nhan su, xu 1y dit liéu, cong ngh¢ thong tin,
may tinh, thanh toan, thu hdi ng, tham chiéu tin dung va cac kiém tra 1y lich khac, nghién
ctru tri trudng, mod hinh hoa dit liéu, doi thuong, luu trit va quan 1y ho so, nhap liéu, sang
loc trude va xac minh, phép 1y, trang mang hodc phuong tién truyén thong xa hoi, vien
thong, guri tin nhin hodc gui thu dién tir, két ndi mang, dién thoai, co so ha tang va h trg
cong ngh¢, quan 1y luc lugng lao dong, bao cdo rui ro, quyét dinh tin dung, an toan théng
tin, duy tri phan mém va gidy phép, trung tim dir liéu, hoi thoai va hoi thao, cac dich vu
tu van, dich vy trung gian thanh toan, chuyén mach va/hoic cac dich vu khac c6 lién quan
dén, hodc dé hd trg, cho viéc van hanh hoat dong kinh doanh ciia Maris.

o Céc d6i tac kinh doanh, d6i tac lién quan c6 hop tac voi Maris dé phat trién, cung cip
hodc lién quan t&i viée phat trién, cung cip cac san pham, dich vu ciia Maris.

- T6 chic tai chinh, to chirc trung gian, to chiic thé, to chure chuyén mach: bat ky t6 chic t6
chue tin dung, chi nhanh va dai ly ngan hang nu6c ngoai, t6 chrc tai chinh, thuong nhan, trung
gian, cac hiép h6i/t6 chic thé qubc té, t6 chire chuyen mach thé khac tham gia hoac lién quan
dén bat ky san pham va dich vu nao do Maris cung cap cho Chu Thé DLCN.

- Cong ty me, cong ty con, cong ty lién két duoc Maris x4c dinh ting thoi ky;
- Cac bén trong giao dich mua hodc ban ng, tai san cua Maris, tai san cua bén bdo dam;

- Batky canhan 1nao o y dinh thanh toan bat ky khoan tjén chua thanh todn nao trong (cac) tai
khoan ctiia Chu Thé DLCN hoac khoan ng cua Cha Thé DLCN vo6i Maris;

- Cac bénqxfr ly dir liép ca nhan, Bén Thu Ba khac dugc thong bao cho Cbﬁ Thé DLCN va duoc
Chu Thé DLCN chap thuén trong qué trinh dang ky, st dung san pham, dich vu ctia Maris
hodc duy tri, thuc hién giao dich khac véi Maris.

¢) Chuyén giao, cung cip Dit Liéu Ca Nhan cho co quan c6 thim quyén:

- Cac co quan ¢6 tham quyen yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh phap luat (nhu toa an,
vién kiém sat, co quan diéu tra, co quan thi hanh an, thanh tra, kiém toan nha nudc, co quan
thué va cac co quan nha nudc dugc phap luat co lién quan quy dinh c6 tham quyén yéu cau
cung cap thong tin);

- Co quan ding ky, cung cép thong tin vé bién phap bao dam;



5.4.

- Bétky ca nhén, co quan c6 tham quyén hodc co quan quan 1y hodc Bén Thir Ba nao ma Maris
duoc phép hodc bat budce phai tiét 16 theo quy dinh cua bat ky qudc gia nao hodc theo bat ky
hop dong hodc cam két nao khac gitta Bén Thir Ba va Maris.

d) Cung cép cho céac co quan, to chirc, ca nhan khac khi dwge Chi Thé DLCN dong ¥, trir trudong hop
phép luat c6 quy dinh khac.

Chuyén dir liéu ca nhan xuyén bién giéi:

Trong qua trinh xur Iy D@t Liéu Ca Nhan theo cac cach thirc va cac bén lién quan nhu da néu tai Khoan
5.1 va Khoan 5.3 DPicu nay, Maris c6 thé chuyén Dt Li¢u Ca Nhan xuyén bién gidi trong cac truong
hop sau:

a) Chuyén Dir Liéu C4 Nhan dang luu tri¥ tai Viét Nam dén hé thong luu trit dir liu dat ngoai lanh
thd nude Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam;

b) Chuyén Dit Li¢u Ca Nhan cho t6 chure, ca nhan nudc ngoai; va/hoac

¢) St dung nén tang & ngoai lanh thd nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam dé xtr 1y Dir Liéu
Ca Nhan.

Viéc chuyén Dir Liéu C4 Nhan xuyén bién giéi chi dugc thuc hién trén co sé danh gia su can thiét cua
viéc chuyén dir lidu va bao dam khong 1am anh huéng dén quyén, loi ich hop phéap ciia Cht Thé DLCN.
Trong moi trudng hop c6 hoat dong chuyén Dir liéu ca nhan ra nudc ngoai, Maris s& nd lyc dua ra cac
bién phap thich hop dé dam bao bao vé Dit liéu ca nhan ctia Khach hang, bao g@)m viéc ky két cac thoa
thuan, cam két vé bao mat dir lidu, lwa chon déi tac 1a Bén Xir Iy Dir liéu ca nhan phu hop véi nhiém
vu rd rang va chi 1am viéc khi cac dbi tac nay c6 cac bién phap bao vé phi hop.

PIEU 6. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO THE XAY RA

6.1.

6.2.

Trong qua trinh xir ly Dir Li¢u C4 Nhan:

Maris nhan thtrc rd tim quan trong va trach nhiém ciia minh trong viéc bao vé Dir Liéu Ca Nhan, cam
két ap dung cac bién phap bao vé phu hop theo quy dinh cua phap luét hién hanh va thuong xuyén ra
soat, nang cap, cap nhat cac bién phap bao mat, ngan ngua rui ro trong kha nang t6t nhat ctia Maris.
Tuy nhién, qua trinh xu ly D& Li¢éu Ca Nhan van c6 thé xay ra nhimng sy ¢d ngoai kha nang kiém soét
hop ly cua Maris va c6 thé din toi nhing hau qua, thiét hai khong mong muén cho Chu Thé DLCN.
Mot s6 truong hop Maris khong thé dam bao an toan mot cach tuyét ddi Dir Li¢u Ca Nhén nhu: 16i
phan ctng, phin mém trong qua trinh xu ly gy anh huong khong mong mudn d6i vé6i dit liéu (164,
hong, bi x6a ngoai y mudn); 16 hong bao mat nam ngoai kha nang klem soat clia Maris, hé thong bi
hacker tan cong giy 16 lot dir liéu. Trong truong hop xay ra cac sy ¢d trong qua trinh xtr Iy Dir Li¢u
Ca Nhan, Maris s& c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra xir Iy kip thoi va
thong bao cho Chit Thé DLCN theo quy dinh phap luat.

Khi thye hién quyén cia Chii Thé DLCN:

Viéc Chu Thé DLCN rit lai sy dong ¥ cua minh, yéu cau x6a dir liéu, han ché xir 1y, phan dbi Xir Ly
Dir Liéu C4 Nhan va/hodc thyc hién cac quyén c6 lién quan khac d6i voi bat ky hodc tat ca cac Dir
Liéu C4 Nhén c6 thé lam anh hudng dén kha niang cung cip/duy tri cac san pham, dich vu dbi voi Cha
Thé DLCN. Tuy thudc véo tinh chat yéu cau cia Chii Thé DLCN, Maris c6 thé s& xem xét va quyét
dinh vé viéc tir chdi, hodc khong tiép tuc cung cip cac san pham, dich vu cho Cha Thé DLCN. Cac
yéu cau dugc thyc hién boi Chit Thé DLCN theo quy dinh nay s& dugce xem 1a sy don phuwong cham
durt thoa thuan tir phia Cha Thé DLCN cho bat ky mdi quan hé nao giita Chit Thé DLCN véi Maris va
hoan toan c6 thé dan dén su vi pham nghia vy hodc cac cam két theo hop déng, thoa thuan hoac van
ban khéc gilra Chit Thé DLCN véi Maris. Theo d6, Chit Thé DLCN s& chju trach nhiém cho bat ky
ton that nao phét sinh va cac quyén hop phap ctia Maris s& duoc bao luu mot cach rd rang d6i véi yéu
cau lién quan dén Dir Liéu Ca Nhan do.
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PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CHU THE DU LIEU CA NHAN

7.1.

Quyén ciia Chit Thé DLCN:

Chﬁ Thé DLCN ¢6 qéc quyén da duoc quy dinh Eheo phép luat vé bao vé d& liéu ca nhan va Maris cam
két ton trong, tao di€u ki¢n thuan lgi d¢ Chu Thé DLCN thuc hién cac quyén ctia minh nhu sau:

Quyén ciia Chi Thé DLCN

Céch thirc Maris thwe hién va/hodc tao diéu ki¢n dé Chii Thé DLCN
thuc hién quyén

1. Quyén dugc biét vé& hoat
dong xtr ly D@ Li€u C4 Nhan

Maris thong béo rd rang, diy da cho Chu Thé DLCN vé cac hoat dong xir
ly Dt Liéu C4 Nhan thong qua Thong Bdo nay va cac chinh sach, thong
bao, hop dong, thoa thuan, diéu khoan, diéu kién hodc vin ban khac dugc
xac 1ap giita Maris va Chit Thé DLCN (néu ¢6), bao gom thong tin vé loai
dir liéu duoc xur ly, muc dich xur ly, cach thirc thu thap va xu 1y, cac bén
lién quan trong hoat dong xur 1y, quyén va nghia vy cia Chit Thé DLCN,
cac ndi dung co lién quan khac.

2. Quyén dong ¥ hoic khong
ddng y, yéu cau ruat lai su
dong ¥ cho phép xur 1y Dir
Liéu Ca Nhan

3. Quyén xem, chinh stra hodc
yéu cau chinh stra Dir Li¢u
Céa Nhan

4. Yéu ciu cung cép, x0a, han
ché xir ly Dir Liéu Ca
Nhan; giri yéu cau phan d6i
xu Iy Dir Liéu Ca Nhan.

e Maris xdy dung va cong b quy trinh, thu tuc, biéu mau dé tiép nhan va
xtr 1y yéu cau thuc hién quyén; cac thong tin ndy dugc niém yét tai
website www.maris.vn hodc duoc Maris thong bao, chi dan theo cac
phuong thirc phu hgp trong tung thoi ky. Bang nd luc hop 1y, Maris s&
thuc hién yéu cau hop phap va hop 18 tir Chit Thé DLCN trong kha ning
va thoi gian phu hop véi quy dinh phép ludt.

e Vi muc dich bao mat va dam bao tinh chinh xac cua dir liéu ca nhan,
Chu Thé DLCN c6 thé phai: (i) cung cap thém tai liéu, thong tin chimg
minh can thiét nhdm bao dam tinh chinh xé4c, diy du cua Dir Liéu Ca
Nhén va phong ngura gian 1an; hodc (ii) dwa ra yéu cau thuc hién quyén
bang van ban hodc str dung phuong phap khac dé xac thuc danh tinh,
khang dinh sy chip thuan ctia Chi Thé DLCN d6i v6i yéu cau.

e Tuy nhién, Maris c6 quyén tir chdi yéu cau ciia Chii Thé Dir Liéu trong
mot s6 truong hop: (i) Chu Thé DLCN khong thuc hién dung trinh tu,
thi tuc do Maris hudng dén; hodc (ii) khi Maris khong thé xac dinh
dugc danh tinh ctia Chit Thé DLCN hozc khong thé x4c minh duge tinh
chinh xac, day du cta Dt Liéu Ca Nhan va/hodc Chu Thé DLCN khong
cung cap hodc cung cap khong day du cac gidy to, tai liéu dé xac minh
danh tinh, tinh chinh x4c, day du cta Dit Liéu C4 Nhan; hoic (iii) trong
truong hop Maris danh gia co dau hiéu gia mao, gian lan, vi pham vé
bao v¢ Dir Li¢u Ca Nhan; hodc (iv) Chu Thé DLCN khong chap nhén
dbi v6i hau qua, thiét hai xay ra theo quy dinh tai DIEU 6 Thong Bdo
nay; hodc (vi) quy dinh phap luat khong cho phép thyc hién yéu cau cta
Chu Thé DLCN.

4

Luuy:

- Viéc thyc hién yéu cau rlitllai su déng vy, yéu cau han ché xu 1y Dir Liéu
Cé Nhan khong 4p dung doi véi hoat dong xir Iy Dt Li¢u Ca Nhan trudce
thoi diém Chu Thé DLCN yéu cau rat lai sy dong y hodc yéu cau han
ché xu ly Dir Li¢u Ca Nhan.

- Pbivéi yéu cu xem, chinh stra Dix Liéu C4 Nhan, trong mot sb truong
hop vi ly do k¥ thuat, kha nang dap tng cia h¢ thong thong tin, co s&
dir liéu, yéu cau xac minh Dir Li¢u Ca Nhén trude khi chinh sua theo
quy dinh phép luat, hodc cac 1y do, han ché cu thé khac c6 thé anh hudng
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va lam gidi han pham vi cac loai Dt Li€u C4 Nhan va/hoac cach thirc
ma Chu Thé DLCN c6 thé truy cap xem va chinh stra.

5. Khiéu nai, t6 céo, khéi
kién, yéu cau boi thuong
thi¢t hai theo quy dinh cua
phap luat

e Chu Thé DLCN c6 quyén khiéu nai, td cdo, khQi kién hoéc yéu cau bdi
thuong thiét hai theo quy dinh cta phap ludt néu quyén va loi ich hop
phap lién quan dén Dir Li¢u C4 Nhan bi xam pham.

e Maris tiép nhan, phdi hop xir Iy va phan hdi theo thim quyén, trinh ty
va quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Yéu cau cac bén lién quan | ® Khi nhan dugc yéu cau hop 1¢, Maris phan hoi, cung cip diy di thong
dén xir ly Dit Liéu C4 Nhan tin cho Cha Thé DLCN vé thu tuc va thuc hién (hodc phoi hop cac bén
thuc hién cac bi¢n phap, lién quan thuc hién) cac bién phap bao vé.

giai pl}ép bao v¢€ DUt Li€u | o Truong ho’g can gia l}an do tinh chat, muc do phtic tap cua yéu qﬁu,
C? Nhén cua minh theo quy Maris c6 thé gia han t6i da khong qua thot han phap lut cho phép, dong
dinh cua phap luat thoi thong bao 1y do cho Chii Thé DLCN.

7.2. Nghia vu ciia Chii Thé DLCN:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

Tu bao vé Dir Liéu Ca Nhan cua minh;

Ton trong, bao vé dir liéu ca nhan cua ngudi khac;

Cung cap day du, chinh xac Dit Liéu Ca Nhan ciia minh va céc tai liéu can thiét theo yéu cau cia
Maris d¢ xac minh D@t Li¢u C4 Nhan theo quy dinh cia phép luat, theo hop dong hodc khi dong y
cho phép xtr ly Dt Li¢u C4 Nhén ctia minh;

Thong béo va thuc hién theo hudng din cta Maris (néu c6) dé chinh sira, cap nhat kip thoi tat ca
cac thay doi, sai s6t doi voi Dt Lieu Ca Nhan da cung cap cho Maris, kém theo ho so, tai li¢u, can
ctr ching minh thay do6i vé Dt Li¢u C4 Nhan;

Chap hanh phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va tham gia phong, chong hoat dong xam pham dir
liéu c& nhan.

Thong bao ngay t6i Maris néu phat hién hodc nghi ngd Dir Liéu C4 Nhén cua ban than bi 19, c6
thé dan to1 rui ro trong qua trinh st dung dich vy, hodc bat ky vi pham nao vé bao vé Dit Li¢u Ca
Nhan theo Thong B4o nay ma Chu Thé DLCN c6 thé nhan biét duoc.

Thuong xuyén theo doi, kiém tra cac thong béo ciia Maris dé cap nhat va thyuc hién theo bat ky
thay doi nao (néu c0) lién quan dén chinh sach bao v¢ Dit Liéu C4 Nhan tai Thong Bdo nay.

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

PIEU 8. XU LY, BAO VE DU LIEU CA NHAN TRONG MQT SO TRUONG HQP PAC THU

8.1.

Xir Iy Dir Liéu Ca Nhén trong truong hop khong cin sy dong ¥ ciia Chi Thé DLCN:

Trong pham vi dugc phap luat cho phép, Maris co thé xir Iy Dit Liéu C4 Nhan ma khong can su dong
¥ cua Chu The DLCN (bao goém ca viéc Maris ti€p tuc xu Iy Dir Liéu Ca Nhan khi Chu Thé DLCN
yéu cau rut lai sy dong v, phan doi xur ly, yéu cau han ché xtr 1y) trong cac trudong hop sau day:

a)

Pé bao vé tinh mang, sirc khoe, danh dy, nhan pham, quyen loi ich hop phap cia Cha Thé DLCN
hodc ngudi khac trong truong hop cip bach; bao vé quyén hodc lot ich chinh dang cua Maris, cua
ngudi khac hodc loi ich ctia Nha nude, ciia co quan to chirc mot cach can thiét truée hanh vi xam
pham 1¢1i ich noi trén. Maris va cac bén xtr 1y dit liéu ca nhan, Bén Thur Ba lién quan c6 trach nhiém
ching minh truong hop nay.
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8.2.

8.3.

8.4.

b) Thyc hién thoéa thuin ciia Chit Thé DLCN véi co quan, to chtrc, ca nhan c6 lién quan theo quy
dinh cua phap luat;

c¢) Truong hop khac theo quy dinh ciia phap luat va/hodc yéu cau ciia co quan nha nude ¢ tham quyén.

Trong cac trudng hop trén, Maris cam két thiét 1ap quy trinh, co ché giam sat, kiém soat nodi bo, ap
dung cdc bién phap bao vé dir liéu ca nhan phu hop, bao dam viée xu ly khéng xam pham quyén va
loi ich hop phéap ctia Chu Thé DLCN.

Bio vé Dir Liéu Ca Nhén ciia tré em, nguoi bi mét hodc han ché ning lye hanh vi dan sy, nguoi
¢6 kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi:

Trir trudng hop quy dinh tai Khoan 8.1 Diéu nay:

a) Maris chi xir Iy D Liéu C4a Nhan va/hodc xtr Iy yéu cau thuc hién quyén ctia Chi Thé DLCN la
tré¢ em, nguoi bi mét hoac han ché nang lyc hanh vi dan sy hoac nguoi c6 kho khan trong nhan
thirc, [am chu hanh vi khi c6 su dbng ¥y cua nguoi dai dién theo phap luat va/hodc do ngudi dai
dién theo phap luat thay mat Chu Thé DLCN thyc hién quyén. Viéc xur Iy Dir Liéu Ca Nhan cla
tré em nham cong b, tiét 16 thong tin vé doi song riéng tu, bi mat c4 nhan cia tré em tir &t 07 tudi
tré 1én thi phai c6 su dong ¥ cua tré em va ngudi dai dién theo phép luat.

b) Maris s& ngimg xir Iy Dir Liéu C4 Nhén ciia cac chi thé néu trén trong cac truong hop: nguoi da
dong y cho phép xu ly quy dinh tai diém a) Khoan nay rat lai sy dong y; hoic theo yéu cau cila co
quan co tham quyén khi c6 du cin cir chu:ng minh viée xtr ly dir liéu ca nhan c6 thé xam pham dén
quyén, loi ich hop phap cta tré em, nguoi bi mat hodc han ché ning luc hanh vi dan sy, ngudi ¢6
kho khan trong nhén thirc, 1am chd hanh vi, trir truong hop phéap luét c6 quy dinh khac.

Bdo vé€ Dir Liéu Ca Nhan thu dwgc tir hoat dong ghi am, ghi hinh tai noi cong cong, hoat dong
cong cong:

a) Maris co thé thyc hién ghi 4m, ghi hinh va xa Iy Dt Liéu C4 Nhén thu duoc tir cac hoat dong ghi
am, ghi hinh tai noi cong cong, dia diém giao dich, hoat dong cong cong ma khong can ¢o su
ddng y ciia Chu Thé DLCN cho muc dich bao dam an ninh, an toan hoat dong; phong ngira, phat
hién, xtr Iy hanh vi vi pham phap luat, gian 14n; bao vé quyén va loi ich hgp phéap ctia Maris, Chi
Thé DLCN va céc bén lién quan; hodc cac muc dich hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat
(vi du doan ghi 4m, ghi hinh tai cac khu vuc c6 lap may quay giam sat — CCTV nhu khu viec ATM,
khu vuc ¢ hanh lang, khu vuc 161 ra/vao tru so, cac dia diém giao dich ctia Maris; hodc am thanh,
hinh anh, cic thong tin nhan dang khac thu dugc tir hoi nghi, hdi thao, hoat dong thi d4u thé thao,
biéu dién ngh¢ thuat hoac hoat dong cong cong khac...).

b) Truong hop ghi 4m, ghi hinh theo quy dinh tai diém a) Khoan nay, Maris s& thong bao hoic bang
hinh thirc thong tin khac dé Chu Thé DLCN biét duoc minh dang bi ghi 4m, ghi hinh, dong thoi
dam bao Dir Liéu Ca Nhén thu duoc chi duge xur 1y, sir dung phu hop véi muc dich xur 1y, khong
dugce sir dung vao cac muyc dich trai phap luat hodc xam pham dén quyén, loi ich hop phap cua chit
thé dir liéu ca nhan.

Bédo vé Dir Liéu Ca Nhéan la dir liéu sinh trac hoc, dir li€u vi tri ca nhan:

a) Khi thyc hién thu thap va xtr 1y dit liéu sinh tric hoc, Maris s& ap dung céc bién phap bao mat vat
1y d6i véi cac thiét bi luu trir va truyén tai dir liéu sinh tric hoc cua Maris, han ché quyén truy cip
vao dir liéu sinh trac hoc, c6 hé thong theo ddi dé phong ngira, _phat hién hanh vi xam pham dir
liéu sinh tric hoc va tuan thi quy dinh cta phap luat va tiéu chuan cta quc té co lién quan.

b) Khi cung cip phan mém tmng dung Mobile Banking (dugc cai dat trén thiét bi di dong), Maris s&
thong bao cho nguoi s dung ve viée sir dung dir liéu vi tri ca nhan, c6 bién phap ngan chan viéc
thu thap dit liéu vi tri c4 nhan cia t6 chirc, ca nhan khong lién quan va cung cap cac tiy chon theo
doi vi tri ca nhan theo quy dinh phap luat.
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PIEU 9. PHI, CHI PHi VA THANH TOAN

9.1. Chua Thé DLCN c6 trach nhi¢m thanh toan tat ca cac phi, chi phi phat sinh trong qua trinh Maris xur Iy
Dir Li¢u Ca Nhén theo yéu cdu ciia Chu Thé DLCN hodc Maris dap tmg yéu cau thyc hién quyén cta
Chu Thé DLCN, bao gom nhung khong gidi han cac loai phi do Maris niém yét dé thyc hién cac yéu
cdu cung cap Dir Li¢u Ca Nhén, chinh stira Dt Liéu Ca Nhan xudt phat tir 16i cia Chii Thé DLCN, cac
chi phi thuc té dé in, sao chup, giri Dit Liéu C4 Nhan hodc thong tin c6 lién quan, cac thong bao qua
dich vu buu chinh, chuyén phat nhanh, fax (néu c0), tin nhén dién thoai, cac chi phi lién quan tdi viéc
x6a Dir Liéu Ca Nhan trong truong hop Chu Thé Dir Liéu rat lai su dong v, yéu cau han ché xir 1y
va/hoac x6a Dir Li€u Ca Nhan; tru truong hop phép luét hodc quy dinh ctia Maris c6 quy dinh khac.

9.2. Céac loai phi, chi phi, phuong thirc va thoi diém thanh toan s& dwgc niém yét cong khai tai cac tru
so/diém giao dich ciia Maris va/hodc trén website www.Maris.com.vn va c6 thé thay ddi trong timg
thoi ky phu hop véi quy dinh ctia Maris va quy dinh phap luat. Di v6i cac loai chi phi khac phat sinh
trén thyc té va trong pham vi quy dinh tai Khoan 9.1 Diéu nay s& dugc Maris thong bao t6i Chii Thé
DLCN theo cac phuong thirc phtt hop do Maris quyét dinh.

PIEU 10. PIEU KHOAN KHAC
10.1. Thong Béo nay dugc lap, diéu chinh bai va giai thich theo phap luat Viét Nam.

10.2. Trong truong hop phat sinh tranh chap, cac bén c6 quyén yéu cau Toa an c6 tham quyén theo quy dinh
ctia phap lut dé giai quyét.

10.3. Nhimg ndi dung nao chua duoc quy dinh tai Théng Bao nay, cac Bén thong nhat s& thyc hién theo cac
hop dong, van ban thoa thudn lién quan dén vi¢c thuc hién giao dich ma Maris da ky véi Chua The
DLCN, theo quy dinh ctiia Maris va quy dinh phap luat.

10.4. Khi cung cap dit liéu ca nhan ciia mot nguoi khac (bao gom nhung khong gioi han ¢ thong tin cua
nguoi phu thude, ngudi c6 lién quan theo quy dinh phap ludt, V()'/chong, con va/hodc cha me va/hodc
nguoi giam ho, ban be, bén thu huong, nguoi duge uy quyén, dbi tac, ‘nguoi lién hé trong cac truong
hop khan cép hodc c nhan khac) trong cac ho so v6i Maris, Cha Thé DLCN cam doan va bao dam
rang ca nhan d6 da dugc cung céap thong tin day du, da dong ¥ va iy quyén hop phap cho Chu The
DLCN dé thuc hién tit ca cac quyén cta chu thé dir liéu ca nhan theo quy dinh ctia phéap luat, bao gom
nhung khong gidi han thay mat Chi Thé DLCN ky tén va thé hién sy dong y theo Thong Bao nay.
Chu Thé DLCN déng ¥ rang Maris khong c6 trach nhiém phai tham dinh vé tinh hop phap, hop 1€ cua
su dong y/iy quyén nay va viéc luu trix bang ching ching minh thugc trach nhiém cua Chu Thé DLCN.
Maris dugc mién trir toan bd trach nhiém va dugc quyén yéu cau bdi thuong cac thiét hai, chi phi phat
sinh lién quan (néu co) theo quy dinh cta phap luat do Chi Thé DLCN vi pham cam két nay.

Bang vigc ky xdc nhgn dwéi day véi tw cich la Chii Thé DLCN, T6i/Chiing téi xdc nhin va cam két rang:

i) Xdc nhgn di dwoc cung cip thong tin ddy di: Téi/Ching t6i da doc, dwoc gidi thich day di va hiéu ré
toan bé néi dung Thong bdo vé Bdo vé va xik Iy dit liéu cd nhdn (“Théng Bdo ) ciia Maris néu trén. Nji
dung va hinh thirc cua Thong Bdo nay la ré rang, minh bach va phu hop theo quy dinh ciia phap ludt,
trong dé da trinh bay cu thé: logi dit liéu cd nhdn dwoc xik Iy, muc dich xir Iy dit liéu cd nhdn, nguén va
cdc bén thu thdp dir lidu ca nhan, cdch thive xir 1y, bén kiém sodt dit liéu cd nhan/bén kiém sodt va xir Iy
di liéu cd nhdn, cdc bén lién quan khdc trong hoat dong xir Iy, quyén va nghia vu ciia chi thé dir liéu cd
nhdn va cdc noi dung khac trong Thong Bao.

it) Xdc nhdn pham vi dong y doi voi cac Muc Dich Xir Ly: Trén co so tu nguyén, khong bi ép buoc va
khong bi lira doi, Toi/Chiing t6i dong y cho phép Maris thu thap va xu ly Dit Liéu Ca Nhdn cua minh
cho toan bo cac Muc Dich Xw Ly néu tai Diéu 4 cua Thong Bao.
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iii) Xdc nhdn hiéu ré va chdp nhdn riii ro, hé qud c6 thé phdt sinh: Té6i/Chiing t6i da dege gidi thich vé

iv)

cac rui ro, hdu qua, thi¢t hai co thé xdy ra trong qud trinh xu Iy Dit Lieu Ca Nhdn va cac hé qua phdp
ly co theé phat sinh khi Toi/Chung toi thuc hién cac quyén cua Chu Thé DLCN theo Thong Bado nay.

Cam két va xdc nhin vé cung cdp Di¥ Ligu Cd Nhin ciia ngwoi khdc: Khi cung cap div liéu cd nhan
ciia mot nguoi khdc (bao gom nhung khéng giGi han & thong tin ciia nguoi phy thude, nguoi cé lién
quan theo quy dinh phdp ludt, va/chdng, con va/hodc cha me va/hodc nguoi giam ho, ban beé, bén thu
huong, nguoi duoc iy quyén, doi tdc, nguoi lién hé trong cdc trwong hop khan cdp hodc cd nhan khac)
trong cdc hé so véi Maris, T 0i/Chiing toi cam doan rang Chu T hé DLCN da dwoc cung cdp théng tin
ddy i, da dong ¥ va ity quyén hop phdp cho T6i/Chiing t6i dé thee hién tat ca cdc quyén cua Chu Thé
DLCN theo quy dinh cua phdp ludt, bao gom nhung khéng gici han thay mat Chu T hé DLCN ky tén va
thé hién s dong Y theo Thong Bao nay. T6i/Chung toi thira nhdn rang Maris khong c6 trach nhiém phai
tham dinh vé tinh hop phdp, hop 1é cia sw dong Y/ity quyén nay va viéc luu trit bang chirng chitng minh
thuoc trach nhiém cua Toi/Chung toi. Maris duwoc mién trir toan bé trach nhiém va dwoc quyén yéu cau
béi thuwong cdc thiét hai, chi phi phdt sinh lién quan (néu c6) theo quy dinh ciia phdp ludt do Téi/Chiing
16i khéng thuwc hién ding cam két nay.

Su dongy nay c6 hiéu luc ké tir ngay T6i/Chiing t6i ky xdc nhdn dwdi day cho dén khi T6i/Chiing t6i rit
lai sy dong y theo diing trinh te, thii tuc ma Maris da cong bé. Maris va cdc bén tham gia hodc lién quan
dén hoat dong xur Iy Dir Lieu Ca Nhdn theo Thong Bao nay khong can thuc hién thong bao lai truoc khi
xw ly Dir Liéu Ca Nhan.]
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